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Chi ha bisogno fa la spesa gratis
E «paga» facendo volontariato

E’ nato I’«emporio sociale», un rivoluzionario sistema di sostegno

DOPO un anno e mezzo di attivi-
ta ’'Emporio Sociale di Quarrata
€ ormai una realtd e un modello
rivoluzionario nel sistema locale
degli aiuti alla persona. Realizza-
to da un’idea dell’associazione di
volontariato Pozzo di Giacobbe e
fin da subito accolta dal Comune
di Quarrata nei locali di via Allen-
de, nel quartiere «I Ronchi», I'ini-
ziativa ha potuto contare sul fon-
damentale sostegno della Fonda-
zione Caript.

L’Emporio permette, in una real-
ta come quella quarratina, caratte-
rizzata da multiculturalita e da
difficolta lavorative, di fare la spe-
sa gratuitamente in locali allestiti
a mini-market e dove si possono
scegliere prodotti alimentari e
non, «pagando» con punti-spesa
caricati sulla tessera sanitaria. Un
tipo di intervento a sostegno del
welfare comunitario diverso dalla
distribuzione di viveri che parroc-
chie e associazioni operano gia
sul territorio, in quanto si realizza
un aiuto a 360 gradi incentrato

sulla persona, che da una parte
puo fare la spesa gratuitamente e
che dall’altra & chiamata a dare il
proprio contributo alla comuniti
attraverso attivita di volontariato
e utilita sociale. Un dare e un ave-
re, un legame tra pill soggetti terri-
toriali all'insegna dell’autonomia

e della dignita.

«L’EMPORIO ¢ una scommessa
vinta — spiega Rossano Ciottoli
presidente del Pozzo di Giacobbe
—un esempio di welfare comunita-
rio che riguarda a oggi 34 progetti
di recupero svolti assieme ai servi-
zi sociali del Comune, che hanno

Il vicepresidente della Fondazione Caript, Giovanni Palchetti
ha annunciato che ’Emporio Sociale sara realizzato anche a Pistoia

OLTRE IL SUPERMERCATO SOLIDALE

IL PROGETTO E’ STATO MESSO A PUNTO

DALL ASSOCIAZIONE IL POZZO0 DI GIACOBBE
CON IL COMUNE DI QUARRATAE IL SOSTEGNO
DELLA FONDAZIONE CASSA DI RISPARMIO

come obiettivo quello della fuoriu-
scita dalla condizione di bisogno
di varie persone e famiglie».

INUMERI del primo anno di vi-
ta evidenziano il grande lavoro
svolto dal Pozzo di Giacobbe, dal-
la Caritas e dalla Casa della Solida-
rietd di Quarrata, che con i propri
volontari gestiscono le tre apertu-
re settimanali di lunedi (16-19),
mercoledi (9-12) e venerdi
(15-18). Novantasei i nuclei fami-
liari che fino a oggi hanno avuto
la possibilita di accedere al’Em-
porio; circa 3.330 gli accessi regi-
strati da parte delle famiglie bene-
ficiarie; oltre 25.500 kg di generi
di prima necessita distribuiti da
gennaio 2017 a febbraio 2018. Nei
prossimi tre mesi inoltre, come
anticipato dal vicepresidente del-
la Fondazione Caript Giovanni
Palchetti, anche Pistoia, seguen-
do il modello di Quarrata, avra il
suo Emporio Sociale in zona
Sant’Agostino, a ridosso delle mu-
ra urbane.

Luisa Lenzi
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AIPEmporio sociale fanno spesa 96 famiglie

Qui gli acquisti si pagano non con denaro ma lavorando per gli altri. Bilancio positivo, presto un’apertura a Pistoia

di Alessandra Tuci
P QUARRATA

Un modello di welfare comu-
nitario dove si tessono lega-
mi volti a restituire dignita al-
le persone: chi e in difficolta,
infatti, non ha bisogno solo
di un aiuto materiale ma an-
che e soprattutto di rapporti
divicinanza e di aiuto.

A circa un anno e mezzo
dalla sua inaugurazione,
I’Emporio Sociale di Quarra-
tarappresenta unarivoluzio-
ne nel sistema locale degli
aiuti alla persona: realizzato
da un’idea dell’associazione
di volontariato Pozzo di Gia-
cobbe subito accolta dal Co-
mune di Quarrata, che ha
messo a disposizione i locali
di via Allende, nel quartiere
“TRonchi”, I'iniziativa ha po-
tuto contare sul fondamenta-
le sostegno della Fondazione
Caripit.

In pratica, L'Emporio per-
mette a chi si trova in difficol-
ta economiche di fare la spe-

sa gratuitamente, in locali al-
lestiti come mini-market e
dove si possono scegliere
prodotti — alimentari e non
solo — “pagando” con pun-
ti-spesa caricati sulla tessera
sanitaria.

Chiriceve 'aiuto restituira
qualcosa alla comunita pre-
stando un po’ del proprio
tempo libero a servizi di pub-

blica utilita nelle varie asso-
ciazioni della citta. Novanta-

sei sono le famiglie che ad og-
gi hanno usufruito dell’Em-
porio, 295 persone in totale,
la maggioranza di nazionali-
ta italiana (40%), seguita da
quella marocchina (32%) e
albanese (18%); oltre tremila
sono gli accessi delle fami-
glie beneficiarie, con una me-
dia di 19 spese effettuate
ogni giorno nei 170 giorni di
apertura; oltre 25.500 chili di
generi di prima necessita di-
stribuiti da gennaio 2017 a
febbraio 2018 tra cui latte,
formaggi, pasta, pane e fari-
ne, prodotti per I'igiene per-
sonale e della casa.

Un momento della conferenza stampa sul primo anno e mezzo dell’Emporio sociale di Quarrata

«Quella del’Emporio non
¢ 'unica realta in Italia, ma &
una delle poche in cui si cer-
ca di conoscere il disagio al-
trui per aiutare le persone ad
uscirne» dice Luca Iozzelli,
presidente della Fondazione
Caripit.

«L.e persone prima di tut-
to» & il motto scelto per 'Em-
porio Sociale e che va oltre la
distribuzione dei generi di
prima necessita. Infatti, ogni
qual volta e possibile, vengo-
no proposti ai beneficiari e ai
loro familiari progetti di riat-
tivazione personale che han-
no come obiettivo quello del-
la fuoriuscita dalla condizio-
nedibisogno.

Unlavoroimmenso quello
portato a termine fino ad og-
gi, grazie anche alla presenza
diun gruppo coeso e motiva-
to composto da una ventina
di volontari della Caritas, del
Pozzo di Giacobbe e della Ca-
sa della Solidarieta.

L’Emporio e aperto tre
giorni a settimana: lunedi

(16-19), mercoledi (9-12) e
venerdi (15-18). «Forte ¢ il le-
game che si crea tra ammini-
strazione, fondazione e asso-
ciazioni che operano den-
tro» spiegal’assessore al wel-
fare del Comune di Quarrata
Lia Anna Colzi.

Dignita ed autonomia so-
no le parole chiave dell’Em-
porio, come afferma Rossa-
no Ciottoli, direttore della as-
sociazione Pozzo di Giacob-
be.

E il modello dell'Emporio
quarratino sara a breve
esportato anche a Pistoia. In
Sant’Agostino, in locali anco-
ra non resi noti ma comun-
que molto vicini alle mura
cittadine, aprira un Emporio
solidale grazie alla fondazio-
ne Sant’Atto, alla Caritas dio-
cesana come braccio operati-
vo e con il contributo della
fondazione Caripit.

«Nel giro di 3-4 mesi pen-
siamo di inaugurarlo» affer-
ma Giovanni Palchetti, vice
presidente della Fondazione
Caripit.
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Emporio Sociale di Quarrata,
bilancio positivo. Aprira anche a
Pistoia

nella foto un momento della conferenza stampa foto Reportpistoia

di Tommaso Brunetti

QUARRATA - A distanza di circa un anno e mezzo dalla sua apertura ¢ stato tracciato un bilancio sull’operativita
del’Emporio Sociale

Questo & situato nel quartiere “I Ronchi” di Quarrata, nei locali messi a disposizione dal Comune, e finanziato dal
supporto della Fondazion- e gestito principalmente dall'associazione di volontariato Pozzo di

Giacobbe. Quella del’emporio rappresenta una vera e propria rivoluzione nell'ambito del sistema locale degli aiuti
alla persona.

Presente anche in altre realta italiane (circa 60),
esso permette alle famiglie in difficolta di fare la
spesa gratuitamente, in locali allestiti come mini-
market, “pagando” con punti spesa caricati sulla
tessera sanitaria.

Una tipologia di intervento innovativa, in quanto, a
differenza della tradizionale raccolta e
distribuzione viveri operata gia da tempo sul
territorio dalle parrocchie, in questo caso si
prevedono dei percorsi individualizzati basati
sulle persone, che hanno la possibilita di fruire
dei beni dell’emporio, ma sono chiamate anche

a dare il loro contributo alla comunita attraverso
attivita di volontariato e utilita sociale.

“Quella del’Emporio Sociale di Quarrata — ha affermato il presidente della Fondazione- Luca lozzelli —
rappresenta un’importante esperienza di collaborazione tra ente pubblico e privato sociale, resa possibile da realta
che fanno parte del terzo settore. In un periodo in cui il welfare pubblico vive enormi difficolta, credo che testimoni
uno spunto da cui trarre ispirazione. Per questo, voglio ringraziare il Comune di Quarrata, sempre prodigo di
iniziative in ambito di assistenza e tutte le associazioni che si sono messe in gioco per realizzare questo bel
progetto”.

Sulla stessa lunghezza d’onda anche I'assessore del Comune di Quarrata Lia Colzi. “Aver visto nascere un
progetto come questo — ha spiegato — & per la nostra amministrazione motivo di grande soddisfazione. Credo che
la vera forza di tale iniziativa stia nel legame tra tutte le componenti che I’hanno resa possibile e che hanno
sostenuto questa politica del dare e avere che rende le famiglie consapevoli dell'importanza di appartenere ad una
comunita”.
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Parlando di numeri si pud avere un’idea della grande mole di lavoro che i volontari de |l Pozzo di Giacobbe, della
Caritas e della Casa della Solidarieta di Quarrata hanno dovuto svolgere. Hanno fruito dell’emporio in totale 295
persone e 96 nuclei famigliari, di cui il 40% di nazionalita italiana, il 32% marocchina ed il 18% albanese; gli
accessi sono stati, in totale, circa 3.300 e sono stati distribuiti oltre 25.000 beni di prima necessita.

A spiegare i progetti di assistenza individuale che accompagnano la realta del’emporio, € intervenuto il direttore
dell’associazione Pozzo di Giacobbe Rossano
Ciottoli.

“Quello che mi preme sottolineare — ha detto — &
che, in ogni caso possibile, vengono proposti ai
beneficiari dell'emporio progetti di riattivazione
personale individuali, che hanno come obiettivo
la fuoriuscita dalla condizione di bisogno.
Parliamo di accompagnamento nella ricerca
attiva di un lavoro, di attivita di volontariato, di
esperienze nel servizio civile e di corsi di lingua.
In tutte le situazioni in cui cio € possibile, i
soggetti che fruiscono della spesa gratuita si
prodigano per restituire alla comunita quanto ricevuto sotto forma di servizio sociale o di pubblica utilita per la
comunita quarratina. Credo che sia questa la formula vincente della nostra iniziativa”.

Ai margini della conferenza, anche lo spazio per un’indiscrezione. Il vice presidente della Fondazione-
Giovanni Palchetti ha annunciato I'apertura di un emporio sociale, sul modello di quello quarratino e degli altri
presenti in regione, anche a Pistoia, precisamente in Sant’Agostino.

Tale progetto, reso possibile dalla collaborazione tra la Fondazione e la Misericordia di Pistoia, sara concretamente
gestito dalla Fondazione Sant’Atto e dalla Caritas Diocesana. Gia firmato il contratto di locazione, il progetto potra

prendere il via tra circa 3-4 mesi.
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Crisi: Pistoia, 'Emporio sociale compie un anno di attivita
TOSCANA - 28/03/2018 - Novantasei i nuclei familiari aiutati, per un totale di 295 persone, che hanno potuto
fare la spesa gratis

Novantasei i nuclei familiari aiutati, per un totale di 295 persone, la maggioranza di nazionalita italiana
(40%), seguita da quella marocchina (32%) e albanese (18%); circa 3.330 gli accessi registrati da parte
delle famiglie beneficiarie: in media 19 spese effettuate ogni giorno nei 170 giorni di apertura. E' il bilancio,
illustrato oggi in conferenza stampa, del primo anno di attivita del'Emporio sociale di Quarrata (Pistoia), che
rappresenta una rivoluzione nel sistema locale degli aiuti alla persona: realizzato da un'idea
dell'associazione di volontariato Pozzo di Giacobbe subito accolta dal Comune di Quarrata, che ha messo a
disposizione i locali, e dalla Fondazione- che ha fornito il sotegno economico. L'Emprio sociale, di cui
esistono una sessantina di altre realta sperimentali in Italia, permette a chi € in difficolta di fare la spesa
gratuitamente, in locali allestiti come mini-market e dove si possono scegliere prodotti alimentari (e non solo)
"pagando" con punti-spesa caricati sulla tessera sanitaria. Per ricevere aiuto & necessario avere determinati
requisiti (da verificare con i servizi sociali del Comune di Quarrata) che dimostrano I'effettiva situazione di
difficolta economica. Una tipologia di intervento a sostegno del welfare comunitario - & stato spiegato -
diverso dalla distribuzione di viveri che parrocchie e associazioni operano gia da molto tempo, perché
prevede un aiuto a tutto tondo centrato sulle persone, che da una parte hanno la possibilita di fare la spesa
gratuitamente, ma che sono anche chiamate a dare il loro contributo alla comunita attraverso attivita di
volontariato e utilita sociale. ogni qual volta & possibile, vengono proposti ai beneficiari e ai loro familiari
progetti di riattivazione personale che hanno come obiettivo quello della fuoriuscita dalla condizione di
bisogno. Si va dall'accompagnamento nella ricerca attiva di un lavoro, ad attivita di volontariato nelle
associazioni del territorio, all'inserimento in esperienze di servizio civile regionale per i piu giovani, fino a
corsi di lingua italiana per migranti.
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ILCENTRO E' un piccolo supermercato che permette a chi € in difficolta di fare la spesa con i punti caricati sulla tessera sanitaria

Emporio sociale, bilancio del primo anno positivo:
il 40% di accessi sono famiglie italiane in difficolta

QUARRATA (tun) «Dare dignita e
autonomia alle persone in diffi-
colta. Due obiettivi che ci eravamo
prefissi, due scommesse vinte in
questo primo anno di attivi-
ta dell'emporio sociale». Le parole
di Rossano Ciottoli del Pozzo di
Giacobbe fotografano il primo
- positivo - bilancio dell’esperien-
za dell’emporio sociale di Quar-
rata ad un anno e mezzo dall’aper-
tura; un bilancio reso pubblico nel
corso di una conferenza stampa
tenutasi mercoledi 28 marzo nella
sede pistoiese della Fondazione
Cassa di Risparmio di Pistoia e
Pescia. I numeri del primo anno
di vita parlano di un grande lavoro
svolto dai volontari del Pozzo di
Giacobbe, Caritas e Casa della
solidarieta di Quarrata e altre
nove associazioni: 96 inuclei fa-
miliari che hanno avuto 'accesso
al servizio per un totale di 295
persone la cui maggioranza di
cittadinanza italiana &0%), 25mila
chilogrammi di beni di prima ne-
cessita distribuiti in una media di
19 spese giornaliere nei 170 giorni
di apertura.

L'emporio sociale di via Allende,
quartiere Ronchi, funziona come
una sorta di piccolo supermercato
di paese che permette a chi at-
traversa un momento di difficolta
di fare la spesa gratuitamente pa-
gando con punti-spesa caricati
sulla tessera sanitaria; queste, in
cambio, sono chiamate a dare il
loro contributo alla comunita at-
traverso attivita di volontariato e di
utilita sociale. L'esperienza
dell’emporio ha stravolto il pa-
radigma della beneficenza che, in
precedenza, alimentava «carriere
di poverta» e la dipendenza
dall’aiuto puntando, invece, verso
l'inclusione attiva dal momento
che l'utente non e passivo ma
possa, in cambio, intraprendere
un percorso educativo con la pos-
sibilita di prestare servizio volon-
tario dentro e fuori dalla strut-
tura.

Cosi Daniela Gai, responsabile

del progetto e componente del
consiglio direttivo del Pozzo di
Giacobbe: «'apertura dell’empo-
rio ha innescato il cambiamento
del welfare locale e cid rappre-
senta un cambiamento epocale:
mettere in condizioni le persone di
uscire dalla situazione di disagio
non solo di assisterli. Abbiamo
oltrepassato l'approccio assisten-
ziale di stampo classico che met-
teva una toppa ad un bisogno che
emerge; il bisogno, per noi, e
un’opportunita di riattivazione sia
sociale che della dignita della per-
sona; chi usufruisce del servizio
dell’emporio viene inserito in pro-
getti che lo porteranno al reintegro
nella vita sociale» creando un cir-
colo virtuoso di scambio.
Nel suo intervento, Luca loz-
zelli, presidente della Fondazione
ha inteso sottolineare co-
me «questa attivita svolta a Quar-
rata non ha soltanto il senso di
distribuire derrate alimentari ma &
stata 'occasione, in sinergia con
I'amministrazione e le associazio-
ni del terzo settore per fare una
sperimentazione di quello che e
chiamato welfare comunitario: le
persone non soltanto accedono
allEmporio per avere aiuto ma,
attraverso questo contatto, avere la
possibilita di accompagnare que-
ste persone in un percorso che le
porti fuori dal disagio stesso. Quel-
lo che mi preme sottolineare &
I'importantissimo rapporto e sem-
pre pill necessario tra I'ente pub-
blico e il privato sociale come la
Fondazione che ha la ca-
pacita di finanziare determinate
attivita. In un periodo in cui il
welfare pubblico ha sempre mag-
giori difficolta per le restrizioni
che subiscono gli enti locali, la
responsabilita dgéelle associazioni
del terzo settore e fondamentale
per colmare bisogni che altrimenti
rimarrebbero tali. 11 territorio e
ricco di privato sociale e questo
valore deve essere messo a si-
stema; su questo punto, Quarrata
e tra i comuni pilt avanti».

SODDISFAZIONE La presentazione del bilancio dell'attivita dell’'emporio sociale

«Questo progetto I'ho visto na-
scere - Lia Colzi, assessore al wel-
fare della giunta Mazzanti - e sin
da subito mi ha incuriosito il fatto
che volesse ribaltare la concezione
che si aveva dell’aiuto. Cattivita
dell’emporio sociale, invece, & in-
novativa perché la gente sceglie
c¢io di cui necessita, da qualcosa in
cambio alla comunita e riprende
la propria dignita. Si crea, cosl un
legame che tiene insieme i vari
attori che partecipano all'attivita
che diventa un dare e avere re-
ciproco. Voglio sottolineare che
non si tratta di un aiuto eterno, ma
le persone che hanno bisogno
vengono inserite in un processo
che 1i deve portare ad essere au-
tonome e capaci di reinserirsi nel
tessuto sociale cittadino».

Le fa eco Rossano Ciottoli, di-
rettore del Pozzo di Giacobbe: «Le
prime due parole che mi vengono
in mente per parlare dell’emporio
sono dignita e autonomia. So-
prattutto su quest’ultima si pone la
differenza sostanziale tra un ap-
proccio tradizionale alla benefi-
cenza e quella che, invece, & la
promessa dell’emporio sociale di

Quarrata: abbiamo elaborato 42
progetti personalizzati per percor-
si di fuoriuscita dalla situazione di
bisogno; si instaura, cosi, un rap-
porto di fiducia tra tutte le com-
ponenti in cui tutti sono cor-
responsabili della crescita della
propria comunita. Questa é la pic-
cola rivoluzione che sta dentro il
concetto di welfare di comunita,
welfare generativo: da progetti co-
me questo nascono altri oppor-
tunita, le buone cose generano
buone cose. L'esperienza di Quar-
rata sta a testimoniare che se si
vuol puntare sulla riattivazione
sociale, la possibilita c’e ed e
concreta.

Il vicepresidente della Fonda-
zione, Giovanni Palchetti, chiude
I'incontro annunciando che anche
Pistoia a breve avra il suo emporio
modellato sull'esperienza pilota
quarratina: «Abbiamo tfirmato
proprio stamani il contratto di
locazione dell'immobile destinato
ad ospitare l'emporio di Pistoia
nella cui attivita saranno coinvol-
te, oltre al nostro ente, la Fon-
dazione Sant’Atto e la Caritas dio-
cesana.
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